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Periodo objeto del informe

Anualidad de 2022.

Fecha del ultimo informe

No se han realizado informes previos.

Ciclo de elaboracion de informes

Anual.

Responsable

Area de Cultura y Comité de Sostenibilidad.

Personal de contacto

Jesus Peidro Blanes

Técnico de Museo y de Patrimonio Histérico
965 691 199

museucantereria@agost.es
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1.- Presentacion de la organizacion

1.1. {Quiénes somos?

El Museu de Cantereria o Museo de Alfareria de Agost es una institucidn publica, cuyo
titular es el Ayuntamiento de Agost. Se ubica en una antigua alfareria, por lo que el
continente es un edificio histérico, catalogado como de interés arquitectdnico local,
mientras que el contenido forma parte del Patrimonio Cultural tanto material como
inmaterial.

El Museu de Cantereria inicié su andadura en 1981 de la mano de su fundadora, llse
Schitz. La creacion del museo se gestéd a partir de la coleccién privada que fue
conformando a través de donaciones particulares, de poblacion local que veia con
buenos ojos la iniciativa. Actualmente la Coleccidn Schiitz, con 1.619 piezas de alfareria
catalogadas, es de propiedad municipal debido a la donacién realizada al Ayuntamiento
de Agost en 2016 por su propietaria. Por su parte, desde el afio 2000, las donaciones
recibidas en el museo pasaron a formar parte de la Coleccidon Municipal. Al igual que
en el caso anterior, los fondos son heterogéneos en cuanto a su composicion, por
cuanto incluyen objetos relacionados con los trabajos agricolas, asi como con los
oficios relacionados con la alfareria, asi como piezas de procedencia diversa. En
conjunto, se trata de una colecciéon amplia, que incluye mds de 2.500 piezas, siendo la

gue actualmente sigue creciendo.

A lo largo de sus salas las personas usuarias pueden conocer de primera mano la
amplia coleccion de objetos de uso cotidiano realizados en Agost en los uUltimos dos
siglos, asi como el proceso de elaboracion de la ceramica, viviendo la experiencia de
entrar a un “horno arabe”, la zona de los tornos de alfarero o las balsas de decantacion

de la arcilla.

El Museo ofrece la posibilidad de realizar talleres didacticos para escolares, adaptados

a las necesidades de cada grupo. Asimismo, cuenta con un sala de exposiciones
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temporales, biblioteca especializada y una sala polivalente para la realizaciéon de

actividades complementarias, como cursos o conferencias.

1.2. ¢A qué nos dedicamos?

La misién del museo es la de conservar, exponer y difundir el patrimonio cultural,
atendiendo especialmente a los elementos vinculados a la ceramica en general y la

alfareria en particular.

El museo debe observar la correcta aplicacion de los principios y valores contenidos en
el Cédigo Etico del Turismo Valenciano, que incluyen la hospitalidad, cordialidad,

respeto, inclusién, sostenibilidad y profesionalidad.

El Museu de Cantereria, si bien tiene un cardcter municipal y se especializa en los
productos elaborados por alfareros y ceramistas de la localidad, puede albergar
colecciones o piezas de ceramica en general y alfareria en particular, de cualquier
procedencia, tanto desde el punto de vista geografico, como cultural y cronolégico.
Asimismo, debido a su adscripcion como museo etnoldgico, las colecciones del museo
pueden estar formadas por cualquier tipo de material, no exclusivamente ceramico,

gue tenga relaciéon con el patrimonio cultural.

En cuanto al publico al que van dirigidas las actividades del museo es muy variado, si
bien el escolar es el mas numeroso. El contacto directo de los centros educativos con el
museo es una de las lineas preferentes de actuacion y comunicacién, con el fin de
atraer a este colectivo, prestando especial atencién a los centros de la localidad.
Asimismo, el museo ofrece actividades a todos aquellos centros escolares de la
provincia de Alicante y limitrofes que, potencialmente, puedan estar interesados en

visitarlo.

Actualmente el museo, como parte integrante del Area de Cultura del Ayuntamiento de

Agost, desarrolla diferentes programas educativos en los que el Museu de Cantereria
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es el hilo conductor y el espacio en el que se desarrollan fundamentalmente. Algunos

de los proyectos llevados a cabo desde el museo son los siguientes:
1.2.1. Agost t’estime

Se trata de un proyecto orientado a la poblacién escolar local, en la que el alumnado
visita de forma amena los espacios histéricos mds emblematicos del municipio, entre

los que se encuentra el museo.
1.2.2. Las Huellas de la Ceramica

Proyecto que combina dindmicas en aula con taller manipulativo de barro. El publico
objetivo de este proyecto es familiar. Se combina la realizacién de actividades con los
nifios en las instalaciones del museo, mientras que los adultos realizan una visita

guiada por el centro histdrico de la localidad.
1.2.3. Talleres de manipulacién de barro

A lo largo de todo el afio el museo ofrece la realizacién de talleres de barro, tanto a
publico escolar como familiar. Se trata de actividades que permiten desarrollar
habilidades manipulativas en el alumnado escolar, al tiempo que se difunde el papel de

la cerdamica y a artesania en la evoluciéon del ser humano.

Por otra parte, un grupo de publico importante es el que conforman las asociaciones
culturales, centros de educacion especial, centros ocupacionales o aulas de la tercera
edad. Se trata de colectivos dinamicos, con una mayor movilidad geografica que otros

y, generalmente, con buena disposicidn a visitar museos como el de Alfareria.

El publico residente extranjero es un objetivo importante para el museo, por cuanto
puede suponer un impulso turistico y econdmico para la poblacién. Se implementan
estrategias de captacién de grupos de turistas, residentes en diferentes poblaciones de

la costa alicantina, asi como en las poblaciones de interior. La oferta de visitas guiadas
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en inglés favorece la llegada de grupos de turistas a la localidad, no solo visitando el

museo sino también el centro histoérico y los talleres artesanales.

1.3. Instrumentos de Intervencion

Agost tiene aprobada una serie de instrumentos de intervencidon de aplicabilidad
directa sobre el modelo de ciudad, con el objetivo de revertir ciertas tendencias o
proteger el municipio.

Estos son:

o Normas subsidiarias (1995): Constituye uno de los instrumentos de planificacion mas
importantes a nivel municipal, pues define la regulacién en materia urbanistica
estableciendo los limites al desarrollo socioeconédmico a la vez que protege elementos
naturales y patrimoniales, sin embargo se requiere un actualizacion conforme la
legislacion vigente de Ley de Ordenacién del Territorio, Urbanismo y Paisaje. Ha sido
tenido en cuenta para el andlisis territorial y definicién del modelo urbano, ya que
dirige el impulso del desarrollo social y econdmico municipal.

® Plan de Accion por la Energia Sostenible (2016). Documento indispensable para el
desarrollo de politicas de mejora de la eficiencia energética y lucha contra el cambio
climatico. Aunque el documento esta desactualizado debido a que el informe de
consumos energético y de emisiones CO2 es del 2007, permite poner un punto de
partida a las politicas climaticas y de eficiencia energética.

e Agenda 2030 Agost (2021): Documento en relacién a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU y que debe ir alineado con la presente Agenda Urbana de Agost,
ya que esta misma nace del ODS 11 Ciudades y comunidades sostenibles, ademas de
qgue los 10 objetivos de la Agenda Urbana Espafiola logran la consecucion de los 17
ODS. Por tanto, este plan se ha tenido en cuenta en todo el documento. La Agenda
Urbana supone la continuacion de la planificacion estratégica iniciada por el
Ayuntamiento mediante los planes anteriores, por lo que este documento debera

encontrarse alineado con los planes y documentos estratégicos ya existentes en Agost.

1.4. Actividades, marcas, productos
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El Ayuntamiento de Agost, en su convencimiento de que el Museu de Cantereria debe

ser un referente como institucién cultural en la que la calidad del servicio es

fundamental ha sido distinguido con las siguientes certificaciones:
v’ Certificacién Q de Calidad Turistica: UNE 302002: 2018 museos.
v" Safe Tourism: UNE-ISO/PAS 5643:2021 COVID-19.

Igualmente, ha obtenido el sello Qualitur, de la Conselleria de Turisme de la Comunitat

Valenciana, asi como el sello Dogfriendly que otorga la web www.viajes4patas.com,

gue certifica el servicio prestado a las mascotas en el museo.
Por ultimo, en 2021 el Museu de Cantereria fue distinguido por la Diputacién de
Alicante con el Premio Miguel Herndndez por su contribucion a la difusiéon del

patrimonio cultural inmaterial.

1.5. Campanas de concienciacion social. Botijos por la Sostenibilidad

En 2021 el Ayuntamiento de Agost lanzé una campaifia denominada #botijolovers en la
gue se pretendia poner en valor la artesania local y la cerdmica como material. De
forma amena, se explica a través de un decdlogo, las diez razones por las que la
ceramica tradicional puede tener un hueco en la vida cotidiana de la sociedad actual.
Asimismo, se hace hincapié en la termodindmica del botijo, que lo convierte en u

objeto sostenible y respetuoso con el medio ambiente.
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1.6. Organigrama del Museu de Cantereria

El museo depende del Area de Cultura del Ayuntamiento de Agost. No obstante, todo
el personal del drea de cultura desarrolla otras tareas dentro del area ademas de las
relacionadas con el museo. Indicamos en el siguiente organigrama, la estructura de la

organizacion junto con los porcentajes de dedicacién del personal al Museo:

-

ke

Museu,
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1.6.1. Informacidn de las personas trabajadoras

Desglose de plantilla por tipo de contrato y sexo:

ANUALIDAD 2022
Mujeres Hombres Total
N.2 personas 5 1 6
trabajadoras
N.2 contratos 1 0 1
temporales
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1.7. Comité de Sostenibilidad

El Ayuntamiento de Agost, titular del Museu de Cantereria, ha creado un Comité de

Sostenibilidad compuesto por:

-Juan José Castellé Molina, alcalde-presidente del Ayuntamiento de Agost.
-Antonia Maria Lépez Abril, Coordinadora de Cultura del Ayuntamiento de
Agost.

-Jesus Peidro Blanes, director del Museu de Cantereria.

Las funciones del Comité de Sostenibilidad seran las siguientes:

-Definir y priorizar los Objetivos de Desarrollo Sostenible a cumplir.

-Elaborar el Plan de Sostenibilidad.

-Evaluar las actuaciones estratégicas para la consecucién de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

-Fijar los mecanismos de coordinacidn entre los diferentes miembros.

-Planificar, implantar, supervisar y mejorar el Plan de Sostenibilidad.

Coordinacion

El Comité de Sostenibilidad debe reunirse, como minimo, dos veces al ano.
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1.8. Documento de Buenas Practicas en materia de Sostenibilidad
El Ayuntamiento de Agost, como titular del Museu de Cantereria / Museo de Alfareria
tiene el compromiso de cumplir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda

2030. Para ello, se han puesto en marcha una serie de acciones destinadas a convertir

el museo en una institucion mas sostenible desde el punto de vista ambiental.

1. Climatizacién del museo
-Energia solar a través del uso de 68 placas fotovoltaicas colocadas en la cubierta del

museo.

2. Museografia
-Sustitucion progresiva de proyectores por televisores, reduciendo asi en un 70% el

consumo energético en las salas de exposicidn.

3. Talleres didacticos
-Reducciéon del uso de objetos de pldstico en la elaboracién de talleres didacticos y
sustitucion por otro tipo de materiales mas respetuosos con el medio ambiente, como

la madera.

4. Oficinas

-Uso de recipientes de ceramica local para el consumo de agua y eliminacién del uso de
botellas de plastico.

-Reduccion de consumo de papel, favoreciendo la tramitacion electrénica, asi como el

almacenamiento digital de datos.
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2. POLITICA Y COMPROMISOS DE SOSTENIBILIDAD

El Ayuntamiento de Agost conoce e integra en la gestidn interna la Agenda 2030 y los
diecisiete ODS definidos en ella, asi como sus 169 metas.

Prueba de ello es la aprobacion en 2021 de la Agenda Urbana 2030 / Agost, que
define las estrategias y compromisos del Ayuntamiento de Agost por el cumplimiento y
aplicacion de los ODS en el municipio.

El Ayuntamiento de Agost, como titular del Museu de Cantereria, apuesta por la
implementacién de acciones tendentes a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en la gestion del museo, como ejemplo de aplicacién de la Agenda 2030 a
una institucion cultural de ambito local.

El museo, por su parte, tiene como mision principal conservar, exponer y difundir el
patrimonio cultural, atendiendo especialmente a los elementos vinculados a la
ceramica en general y la alfareria en particular. Asimismo, el museo debe observar la
correcta aplicacion de los principios y valores contenidos en el Cédigo Etico del Turismo
Valenciano, que incluyen la hospitalidad, cordialidad, respeto, inclusién, sostenibilidad

y profesionalidad.

Para que todo ello sea posible, el Ayuntamiento de Agost asume los siguientes

compromisos:

1. Planificar, impulsar e implementar las acciones de gestidon de la politica de calidad y
sostenibilidad que se desarrollan en el museo.
2. Acercar la ceramica tradicional y la artesania a las personas usuarias, promoviendo
su conocimiento y disfrute asi como modificando
progresivamente los habitos de conducta para conseguir un mayor sensibilidad y
respeto hacia el medio, asi como un uso mas racional de los recursos naturales y
culturales.

3. Difusion de los talleres de alfareria tradicionsl del municipio.

4. Campafias de sensibilizacién y educacidn ambiental dirigidas a todas las personas
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usuarias: colegios e institutos, turistas, etc. Como ejemplo, la campafia #botijolovers
en redes sociales.
5. Colaboraciones con organizaciones, colectivos, asociaciones, fundaciones etc., que

tengan inquietudes relacionadas con el patrimonio cultural y la conservacion del medio

ambiente del municipio.

El museo, ademas, se ha adherido al Cédigo Etico del Turismo Valenciano, por lo que

asume los compromisos incluidos en este documento:

Museu,
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3.- Diagnostico, identificacion y priorizacion de los ODS

La Agenda 2030 es una agenda integral y multidimensional, referida a diferentes
vertientes del desarrollo sostenible (econdmica, social y ambiental) y de aplicacion
universal, que se despliega mediante un sistema de diecisiete objetivos de desarrollo
sostenible, a través de los cuales se proponen abordar los grandes retos globales, que
se han indicado anteriormente, desde la lucha contra la pobreza o el cambio climatico
hasta la educacidn, salud, la igualdad de género, la paz o las ciudades sostenibles.

Cada ODS incluye diferentes metas, hasta un total de 169, que contribuyen al
cumplimiento del objetivo. Estas metas se han adaptado a las particularidades del
Museu de Cantereria y del municipio de Agost, con el fin de aplicar la Agenda 2030 en
su ambito particular.

A continuacion, el Museu de Cantereria ha realizado un andlisis interno elaborando un
diagndstico de sus capacidades y competencias (compromisos, politicas y procesos)
con el objetivo de identificar aquellos retos y oportunidades a los que se enfrenta
respecto a su contribucién a los ODS, siempre considerando aquellas posibles
restricciones en el desarrollo de sus actividades que puedan afectar a la ejecucién de
los ODS.

A nivel externo, se ha desarrollado un andlisis donde se pretende tener en cuenta la
valoracién de nuestros grupos de interés (recogida a través de felicitaciones, quejas,
sugerencias e incidencias, revisién de servicios e instalaciones, etc.), asi como
seguimiento de opiniones en redes sociales en aquellos aspectos relacionados con
incidencias de ODS en las actividades culturales desarrolladas desde el museo y otras

instituciones similares en el dmbito provincial y autonémico.
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3.2. Grupos de interés

Los grupos de interés son aquellos individuos que se ven afectados por las
decisiones estratégicas de la organizacién turistica. El Museu de Cantereria ha
identificado a aquellos grupos de interés mas relevantes para la implantacién de
los ODS. Estos grupos de interés conocen los intereses y perspectivas de la
organizacion y participan tanto en la identificacién como en la consecucién de

los ODS prioritarios.

Grupo de interés Indicadores

Ayuntamiento
Proveedores
Talleres artesanales
locales
Escuelas Superiores
de Arte y Ceramica
Centros escolares
Empresas de ocio
infantil y juvenil
Poblacion extranjera
residente

Publico familiar
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El museo tiene como publico objetivo tanto el escolar como el familiar.

Publico Escolar

Los ODS aplicables al Museu de Cantereria son els ODS 4, 8 y 11.

Objetivos de Impacto en grupos de interés Impacto en la organizacion
Desarrollo
Sostenible (ODS)
ODS 1 3 3
ODS 2 3 3
OoDS 3 4 3
oDS 4 5 5
ODS 5 3 5
ODS 6 4 3
OoDS 7 3 4
OoDS 8 4 4
ODS 9 4 3
ODS 10 3 4
ODS 11 3 3
ODS 12 3 4
ODS 13 3 4
ODS 14 1 1
ODS 15 1 1
ODS 16 3 4
ODS 17 5 5
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El Museu de Cantereria ha decidido centrarse en los ODS en los que se ha obtenido un

impacto con valor 4 o superior. De ese modo, se consideraran prioritarios los

siguientes:

EDUCACION
DECALIDAD

ODS 4: Educacion de Calidad.

TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémicos.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

ODS 17: Alianzas para lograr objetivos. @

Museu,
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4.- Plan de Sostenibilidad

El Museu de Cantereria ha elaborado el siguiente el siguiente Plan de Sostenibilidad en
funcién de los ODS priorizados. Este plan reine aquellas acciones estratégicas, plazos,
calendarios, recursos y responsabilidades que necesarias para lograr los ODS
prioritarios identificados: 4, 8 y 17.

Ademas, este plan es comunicado a todos los miembros de la organizacién y revisado
anualmente por el Comité de Sostenibilidad para su mejora continua en funcién de los
cambios producidos en la organizacion que afectan a la contribucion de los ODS

prioritarios.

4.1. Indicadores de desempeiio y medicion por ODS

Contribuir a la implementacidn de los ODS en la gestion turistica de nuestro municipio

a partir de implementar los prioritarios en el Museu de Cantereria

ODS 4

Meta 4.5 y 47.A Asegurar el acceso igualitario a todos los niveles de la ensefianza y la formacion
profesional para las personas vulnerables, incluidas las personas con discapacidad y los nifios en
situaciones de vulnerabilidad.

4.a Construir y adecuar instalaciones educativas que tengan en cuenta las necesidades de los nifios y
las personas con discapacidad y las diferencias de género, y que ofrezcan entornos de aprendizaje

seguros, no violentos, inclusivos y eficaces para todos

Acciones Indicadores Valor 2022 Observaciones y
acciones de mejora
Oferta de visitas guiadas Numero de grupos Aumento del 25% de
a grupos escolares de | escolares que visitan el las visitas escolares
todos los niveles museo respecto a 2021
educativos
Mejora de la Paneles informativos en | Exposicidn temporal con Incorporarala
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accesibilidad cognitiva tres idiomasy con

de las personas usuarias Lectura Facil

Lectura Facil

exposicion permanente

la Lectura Facil

Mayor inclusion de las Videos en Lengua de

personas sordas en el | Signos Espafiola (LSE) a

museo través de cddigos QR

Tres nuevos videos en

LSE

Completar con videos en
LSE las zonas expositivas
gue todavia no disponen

de ellos

Inclusién del colectivo Concurso de

de personas con Reinterpretacion de la

diversidad funcional en Pieza del Afo
las actividades del

museo

Creacién de la
categoria “Ceramica
Inclusiva” en el
Concurso de
Reinterpretacion de la

Pieza del Ano 2022”

Consolidar la categoria y
realizar mas actividades

con este colectivo

Meta 4.7 De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedéricos y
practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la educacion
para el desarrollo sostenible y los estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de
género, la promocion de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y la valoracion de

la diversidad cultural y la contribucién de la cultura al desarrollo sostenible

sensibilizaciéon de

sostenibilidad

Acciones Indicadores Valor 2022 Observaciones y
acciones de mejora
Campaiia de Decdlogo del Botijo Todas las visitas Nueva museografia en la

escolares han conocido
la campania y el valor de

la ceramica tradicional

zona dedicada a la

sostenibilidad

Fomento de materiales | Reduccidn del uso del

sostenibles en los plastico de materiales de

talleres didacticos los talleres

Solo el 20% de los
materiales utilizados en
los talleres son de

plastico.

Eliminacion total del
plastico en los talleres y
las actividades del

museo
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ODS 11

mundo

Meta 11.4 Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y natural del

Acciones

Indicadores

Valor 2022

Observaciones y

acciones de mejora

Concienciacidn hacia las
personas usuarias de la
importancia de
salvaguardar el

patrimonio cultural

Numero de visitantes

Aumento del 40%

respecto a 2021

Consolidacién y
aumento en un 10% de
las personas usuarias en

2023

Mejorar la conservacion
preventiva de las

colecciones del museo

Condiciones de
temperatura en la

exposicion permanente

Climatizacion de las

salas de exposicion

Control de la humedad
relativa de los espacios

expositivos

Meta 11.7 De aqui a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos seguros,

inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y los nifios, las personas de edad y las personas

con discapacidad

Acciones Indicadores Valor 2022 Observaciones y
acciones de mejora
Mejora de la Ficha de accesibilidad | Puesto de aparcamiento Eliminacion de los

accesibilidad fisica al

museo

del museo

para Personas con
Movilidad Reducida
(PMR). Acceso
practicable al museo
desde la plaza de

aparcamiento

desniveles en las aceras
en las inmediaciones del

museo
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Meta 11. A Apoyar los vinculos econdmicos, sociales y ambientales positivos entre las zonas urbanas,

periurbanas y rurales fortaleciendo la planificacion del desarrollo nacional y regional

Acciones

Indicadores

Valor 2022

Observaciones y

acciones de mejora

Colaboracion con las

alfarerias locales para

Numero de visitas con
taller de torno en el

museo

actividades didacticas y
de promocién de la

ceramica tradicional

Incremento de un 20%

respecto a 2021

Consolidar y aumentar
el numero de grupos
que realizan talleres de

torno en el museo
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ODS 17

Meta 17.17 Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas publica, publico-

privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtencidn de recursos

de las alianzas

Acciones

Indicadores

Valor 2022

Observaciones y

acciones de mejora

Colaboracién con las
alfarerias locales para
actividades didacticas y
de promocién de la

ceramica tradicional

Numero de visitas con
taller de torno en el

museo

Incremento de un 20%

respecto a 2021

Consolidar y aumentar
el nimero de grupos
que realizan talleres de

torno en el museo

Meta 17.17 Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas publica, publico-

privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtencion de recursos

de las alianzas

Acciones

Indicadores

Valor 2022

Observaciones y

acciones de mejora

Colaboracion con
asociaciones culturales
y centros de educacién

especial para la
participacién en

actividades del museo

Numero de convenios y
acuerdos establecidos

con el museo

Incremento en un 20%

respecto a 2021

Aumentar los acuerdos
con otras asociaciones y

centros culturales
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5.- Cuestiones ambientales

El museo adopta una serie de medidas para contribuir, como institucion cultural, a la
preservacion y cuidado del medio ambiente. Para ello, cuenta con un sistema de
climatizaciéon alimentado con placas fotovoltaicas, lo que esta permitiendo una

reduccion del consumo energético de alrededor del 60%.

Por otra parte, dentro del objetivo fijado de reducciéon del consumo de plastico en las
actividades didacticas, se ha implementado una serie de acciones con el fin de
fomentar el uso de otros materiales mas sostenibles en la realizacién de los talleres
didacticos en las salas del museo. Como ejemplo, se han eliminado los utensilios de
modelaje de plastico por los de madera, al tiempo que se utilizan piezas tradicionales
de ceramica para contener el agua que se emplea durante los talleres, en lugar de los

de plastico.

En el ambito del funcionamiento interno, se ha sustituido el uso de botellas de plastico
en las oficinas por recipientes de ceramica tradicional. Igualmente, en los eventos que
organiza el museo, se ofrece agua a las personas asistentes tanto en botijos como en

botellas de ceramica.
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6.- Cuestiones socioculturales

El museo realiza una importante difusion de la artesania, asi como del Patrimonio
Cultural local. Las acciones llevadas a cabo desde el museo repercuten y retornan a la
sociedad.

La actividades del museo estdn orientadas a la salvaguarda, proteccidn investigacion y
difusidn del Patrimonio Cultural local en general, asi como de la alfareria tradicional en
particular.

Los grupos de interés del museo o el publico objetivo es, en gran medida, el escolar,

pero no exclusivamente.
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7.- Cuestiones econdmicas

El Ayuntamiento de Agost, como titular del Museu de Cantereria, cumple con la Ley de
Transparencia. Por ello

https://agost.sedelectronica.es/transparency

Desde el museo se mantiene un control de acceso, asi como de los tickets de entrada
que se dispensan a las personas usuarias. Se cuenta actualmente con diferentes tipos
de entrada:

-Entrada individual (mayores de 10 afios): 2,50€/persona.

-Visita guiada (para grupos de minimo 10 personas): 2€/persona.

-Entrada gratuita (para menores de 10 afios).

-Visita guiada al museo + Ruta de la Alfareria: 5€/persona.

-Visita guiada + taller de manipulacidn de barro: 7€/persona.

El control de venta de entradas y productos se lleva a cabo mediante el registro en

diferentes documentos:

-Libro de Registro de Entradas.
-Registro de venta de productos.

-Registro de ingresos realizados en la cuenta bancaria del Ayuntamiento de Agost.

El museo estd certificado con la Q de Calidad Turistica por la implantacién de un
Sistema de Gestion de Calidad. De ese modo, se documentan las acciones de
mantenimiento, pero también las no conformidades y las acciones de mejora continua.

Precisamente es la labor de mejora continua la que permite una mejor gestién de los
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recursos econdémicos del museo, puesto que se evitan averias y se rentabilizan al

maximo los recursos materiales y humanos de la organizacién.

Dentro del Sistema de Gestién de Calidad se analizan, controlan y gestiona una amplia

variedad de acciones:

-Registro de la legislacién aplicable.
-Mantenimiento preventivo de las instalaciones.
-Registro de incidencias y parte de averias.
-Control de proveedores.

-Plan de Limpieza.

-Objetivos de Control de Calidad.

-Indicadores de Control de Calidad.

La fidelizacidn de las personas usuarias, asi como de los grupos, permite aumentar la
afluencia de publico al museo, lo que reporta mayores ingresos al Ayuntamiento de
Agost. De ese modo, se llevan a cabo acciones de control y mejora continua de la

difusidon del museo y sus actividades:

-Seguimiento de las opiniones en redes sociales.
-Encuestas de valoracion.

-Formulario de quejas, felicitaciones y sugerencias.
-Registro de no conformidades.

-Parte de objetos olvidados.
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8.- Seguimiento, control y mejora

El Museu de Cantereria de Agost analizara con frecuencia anual el desempefio,

cumplimiento y eficacia del Plan de Sostenibilidad, asi como su contribucién a los ODS.

Para ello, utiliza diferentes herramientas, entre las que se incluyen los indicadores y un

documento de autodiagndstico (checklist).

Por otra parte, el Comité de Sostenibilidad es responsable del seguimiento, asi como
de comunicar los resultados del mismo a los grupos de interés de la organizacion. En
funcién de los resultados obtenidos y la respuesta proporcionada por los grupos de
interés, la organizacién establece acciones para la mejora continua de su desempeio

y eficacia en materia de ODS.
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9.- Conclusiones

La aprobacién de la Agenda 2030 y la definicién de los Objetivos de Dasarrollo
Sostenible por la Organizacién de Naciones Unidas es una oportunidad para tratar de
construir un mundo mas sostenible, tanto desde el punto de vista ambiental, como
cultural y econdmico.

Consciente del importante papel que las administraciones publicas pueden tener en la
implantaciéon de medidas que permitan el cumplimiento de los diferentes ODS, el
Ayuntamiento de Agost asume el compromiso de llevar a cabo acciones en el Museu
de Cantereria con ese objetivo.

Asimismo, asume el importante papel que tiene el turismo y las organizaciones
turisticas a la hora de contribuir al desarrollo sostenible. EIl Museu de Cantereria es el
recurso turistico publico mas destacado del municipio de Agost. Por ello, trata de llevar
a cabo sus actividades y prestar sus servicios de forma que se generen impactos
positivos en su entorno social, econdmico y medioambiental.

La organizacidon contribuye al desarrollo sostenible con el cumplimiento de los ODS 4,
11 y 17, asi como el plan de accién que se implementara en el corto-medio plazo
(anualidades de 2023-2024).

A finales de 2023 se llevard a cabo el seguimiento y control de las acciones del Plan de

Sostenibilidad para su mejora.
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